CENTRO DE SALUD BANOS DEL INCA

MEJORA DEL ACCESO DEL
ADULTO MAYOR A LA ATENCION
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CS BANOS DEL INCA

POBLACION

* 18,667 // MR Bl 66865
* 16 Comunidades // Distriito Bl // Provincia Cajamarca

RRHH

» 88 Trabajadores de Salud //
* 12 Médicos (2 GO, 1 Med Fam y 9 Med generales)

OFERTA

» Cenifro Materno Infantil, Ambulatorio, Hospitalizacion
e Atencidn las 24 Hrs, Emergencias

DEMANDA

*Ninos.: IRAS, EDAS, PARASITOSIS  Mujer: ITU, ENF GO,
* ADULTOS > .: Enf Crénico Degenerativas, HTA, DM, Osteoartosis, Ca....

OTROS PERFILES PROFESIONALES

» Odontologia, Psicologia, Nutricion, Médico Veterinario,
* MR Banos del Inca: formada por 14 EESS, 5 distritos



http://rpp.pe/peru/cajamarca/denuncian-negligencia-medica-en-puesto-de-salud-de-banos-del-inca-noticia-1001843
http://rpp.pe/peru/cajamarca/denuncian-negligencia-medica-en-puesto-de-salud-de-banos-del-inca-noticia-1001843
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VALORACION GERIATRICA DEL ADULTO
MAYOR EN EL CS BANOS DEL INCA

GRADO DE INSTRUCCION DE LOS ADULTOS MAYORES
QUE ACUDEN AL CS BANOS DEL INCA




ACOMPANAMIENTO DEL ADULTO
MAYOR EN SU DOMICILIO

® Viven con su Familia
0 Viven Solos o con su Parejé




LUGAR DE RESIDENCIA
DEL ADULTO MAYOR

O Zona Rural OZona Urbana



VALORACION FUNCIONAL DEL
ADULTO MAYOR -SEGUN KATZ

E11.6%

£ 9228%




ESTADO AFECTIVO SEGUN
ESCALA ABREVIADA DE YESAVAGE

@ Sin Manifestaciones Depresivas
0 Con Manifestaciones Depresivas




VALORACION SOCIO FAMILIAR
B 3722

Xiste 242708

Aceptable situacion

social




CATEGORIA DEL ADULTO MAYOR AL
FINAL DE LA CONSULTA

B 127
I 327,

Enfermo

Saludable




CARACTERIZACION DE LA ATENCION DEL ADULTO
MAYOR EN EL CS BANOS DEL INCA HASTA EL 2015

Se carece de una atencion preferencial, oportuna en los diferentes

procesos de atencion, como en; Admision, Triaje, Consulta Externaq,
Laboratorio

Se carecia de un ambiente a exclusividad para la atencidon de la
consulta ambulatoria del adulto mayor

La atencidon en la consulta ambulatoria, solo se ha estado

enfocando a la enfermedad y no ha estado cenirado en el
paciente




CARACTERIZACION DE LA ATENCION DEL ADULTO
MAYOR EN EL CS BANOS DEL INCA HASTA EL 2015

Se carecia de un trabajo extramural y de un registro de los adultos
mayores, con sus identificaciones, diagndsticos, direccion, entre otros
datos, que nos permita hacer la Visita Domiciliaria para el seguimiento
correspondiente.

Era muy limitado las campanas de atencion integral a los adultos
mayores

La coordinacion para la realizacion de las actividades conjuntas con
los actores locales era muy escaza




CARACTERIZACION DE LA ATENCION DEL ADULTO
MAYOR EN EL CS BANOS DEL INCA HASTA EL 2015

Podemos mencionar que el acceso en general del Adulio
Mayor es muy limitada para la atencidon ambulatoria y peor
avun para los seguimientos extramurales a través de la Visita
Domiciliaria, ya que como en la mayoria de los EESS del
MINSA, los Ninos < de 3anos y las Gestantes y/o Puérperas son

//

las prioridades.

NO ERA UNA PRIORIDAD LA ATENCION AL ADULTO MAYOR



RETO

MEJORAR DEL ACCESO AL ADULTO MAYOR A LA

ATENCION AMBULATORIA EN EL CS BANOS DEL INCA
QUE CONTRIBUYA A QUE

Toda personq, a medida que €
seguir disfrutando de una VIdCI plenaq, s
mdependlente y autonoma, con salud, seguridgt
mfegramon Y parhmpamon activa en las esfefa
economica, social, cultural y politicc




OBJETIVOS

<+ General:

» Mejorar el acceso de los adultos mayores a la atencion de salud ambulatoria en
el CS banos del Inca, durante el 2016

« Especificos
» Implementar la atencion preferencial del adulto mayor en el CS Banos del Inca
» Agilizar los sub procesos de atencion ambulatoria

» Promover una atencion integral del adulto mayor centrada en la personay no en
la enfermedad, durante la consulta ambulatoria

» Fortalecer el frabajo comunitario a través de las visitas domiciliarias

» Coordinar con las Instituciones locales para un trabajo mds integrado a favor de
los adultos mayores

» Promover la Prevencion de Enfermedades y Promocion de Estilos de Vida
Saludables




» Implementar la atencion preferencial del adulto mayor en el CS

ACCIONES EMPRENDIDAS DURANTE EL 2016

=

Banos del Inca

» Se emprendid un clima de priorizacion constante para el adulto mayor en
el sentir de la mayoria de trabajadores del CS Banos del Incaq, tanto para el
trabajo intra y extramural

» Se programé un dia permanente de atencién a los Adultos Mayores que
fueron todos los Miércoles por las mananas

» Los Adultos mayores ese dia, ya no hacian colas en Admisién, sino
pasaban de frente a sentarse en la sala de espera

» Se delimitd un triaje a exclusividad solo para los adultos mayores dentro de
la sala de espera para su mayor comodidad

» Se colocé un sticker de color anaranjado en su DNI, con su NUmero de
historia clinica para una mejor y rapida identificacion



ACCIONES EMPRENDIDAS DURANTE EL 2016

» Se aperturé un cuaderno de citas para que evitar aglomeraciones

» Agilizar los sub procesos de atencion ambulatoria

» Los sub procesos identificados dentro de la atencion ambulatoria,
previos a la intervencion eran:

» Colas en Admisidn, para identificarse y sacar su Historia Clinica

» Colas en el servicio de Triaje para que le tomen sus funciones vitales
» Cola en el Consultorio Médico para su atencion

» Cola en farmacia pararecoger sus medicinas

» Cola en Laboratorio que le Tomen su muestra o recoja sus resultados




ACCIONES EMPRENDIDAS DURANTE EL 2016

» Se consiguio delimitar un solo espacio fisico que logre reunir a todos los adultos mayores desde
que entran al CS Banos del Inca y que requieran Consulta Médica Externa, y con esto se logro
anular las colas en Admision, Triaje y Consulta Médica, convirtiéndolo en una sola espera
sentados comodamente para todas esas actividades

» Con todo lo anterior, se disminuyé notablemente el DEAMBULAR del Adulto Mayor en diferentes
ventaniilas y/o servicios, que muchas veces, fue la causa de su insatisfaccion, ya que en el
2016 se preciso un solo sitio dentro del CS Banos del Inca.




ACCIONES EMPRENDIDAS DURANTE EL 2016

» Se abrié una hoja de Excel, para el registro de la atencion de los adultos
mayores, organizdndolos por el lugar en donde domicilian, y con los datos

necesdarios que nos permitan visualizar en las sub siguientes atenciones los
procedimientos ya empezados y su continuidad de la atencién
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ACCIONES EMPRENDIDAS DURANTE EL 2016

» Se evito utilizar un pupitre que distancie mas la relacion entre el paciente y
el medico

» Se inicio la atencion centrada en el PACIENTE y NO EN LA ENFERMEDAD,
promoviendo la INTEGRALIDAD de la atencion

» Se utilizé en la principalmente la Historia Clinica del Adulto Mayor VACAM,
para su atencion

» Fortalecer el trabajo comunitario a través de las visitas domiciliarias




> o€ esSIorzo por aarie e

para

iempo necesdario ai aquito mayor en su arencion

» Escuchar al paciente

» En investigar no solo su situacidn corporal, sino también mental y
social

» Conocer mas al paciente como persona en su contexto individual,
familiar y social

» Tener un abordaje de su bienestar Psicologico, Biolégico y Social

» Enfatizar mucho en su Tratamiento, teniendo en cuenta que la
mayoria son analfabetos y muchos viven solos o con su pareja

» Promover la prevencion cuaternaria en la medida de las posibilidades

» Trabajar de la mano con los otros servicios como Inmunizaciones,
Psicologia, salud bucal y obstefricia (PAQUETE INTEGRAL DE LA
ATENCION)

» Ademds, una mayor coordinacion con Farmacia, para tener la
disponibilidad de medicamentos necesarios y con Laboratorio para
contar con los exdmenes minimos necesarios.

» Se frabajo de manera mds cercana con los especialistas del Hospital
Regional de Cajamarca, para complementar la atencidon en los pacientes
que lo ameritaban.

CENTRO DE SALUD
Banos del inca

\=?/ ATENCION PRIMARIA %

CENTRADA EN LA PERSONA
Consultorio de MEDICINA FAMILIAR




» Se Coordindé con las Instituciones locales para un trabajo mads integrado a favor de los
adultos mayores

» En ambito del CS Banos del Inca, se encuentra la Municipalidad Distrital de Banos del Inca,
y dentro de ésta Institucion, existe:

El Centro Integral del Adulto Mayor CIAM
Comedor del Adulto Mayor de Banos del Inca

La Oficina responsable del Programa de Pension 65, ULE

Existe un Comité del Adulto Mayor, liderado por una Regidora de la Municipalidad, Delicia Pezo,
en donde congrega diferentes oficinas, ademds de las dos antes mencionadas, también lo
integra la Oficina responsable de los Discapacitados, entre ofras.

El CS Banos del Incq, se integré al Comité del Adulto Mayor, del Distrito de Banos del Incq, en las
actividades que se realizaron a favor del Adulto Mayor
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SE REALIZARON CAMPANAS DE ATENCION INTEGRAL

»Se lograron atender mas de 200 adultos
mayores, NUEVOS

»Se hicieron tamizaje de varias patologias, asi
COMOo consejerias y sesiones educativas en
Salud Bucal, Salud mental, Inmunizaciones,
Nutricion, Rehabilitacion Fisico




RESULTADOS OBTENIDOS

RESULTADOS CUANTITATIVOS

RESULTADOS CUALITATIVOS




RESULTADOS CUANTITATIVOS

N° Adultos Mayores ATENDIDOS
CS Banos del Inca

0 795

800

N° Adultos Mayores ATENCIONES
CS Banos del Inca

Direccion Estadistica DIRESA Cajamarca Enero 2017



EESS DE LA
MR BANOS DEL INCA




RESULTADOS CUANTITATIVOS

Perfil de Morbilidad del Adulto Mayor
CS Banos del Inca 2016

Hipertension esencial

Infecclones de vias

Dolor en arficulacion

Migrana y ofros sindromes d.._.

Artritis revmatoide v olras...

Hiperplasia de la prostata

Diabetes mellitus

Ofras enfermedades mental...

Trastomos del metabolismo...

Ofras enfermedades del oid...

Mialgla

Enfermedades del apéndic...

ofras enfermedodes del__.

Conbractura muscular

Ofras enfermedades del...

cColelifiasis v colecisiis

Dermalifis

Trastormnos de ansiedad

Ceguera ¥ disminucion de ...

Hiitbrmbriflaks

Traumafismos imfernos, ...

Enfermedod cerebrovaoscular

Ofras enfermedaodes de lap...

Urficaria

Epilepsia

Trastomos de ko mama

ofras enfermedodes del__.

Ofras enfermedades de la...

Anemios exceplo anemias...

Enlermedades del esélago....

Gingivitis y enfermedades___

inflamacicnes del parpade

Enfermedad squamica del...

Meoplasias benignas v de...

Hipertensién esencial

Lumbago y otras dorsalgias

Infecciones de vias respiratorias agudas
Mal defenidos

Dolor en articulacién

Gastritis y duodenitis

Migrana y ofros sindromes de cefalea
Arirosis

Artritis reumatoide y otras poliariropatias
inflamatorias

Oftras enfermedades del sistema osteomuscular
y del tejido conjuntivo

Hiperplasia de la proéstata

Traumatismos superficiales y heridas
Diabetes mellitus

Oftras enfermedades del sistema
cardiovascular

Oftras enfermedades mentales y del
comportamiento

Infeccidn de vias urinarias

Trastornos del metabolismo de las lipoproteinas
y ofras lipidemias

Catarata

Otras enfermedades del oido y de la apdfisis
mastoides



RESULTADOS CUANTITATIVOS

Mortalidad del Adulto Mayor
CS Banos del Inca 2016




RESULTADOS CUALITATIVOS

Es mas facil Se sienfte  Mds rapida la Comodidad _— I—ﬂ—%—

conseguir una mejor atencion
atencién atendido

I 90 7

El médico Elmédico Elmédico Sesiente Elmédico
les explica los escucha los examina mads seguro les explica
suU mejor que enla sU
enfermedad antes atencion tratamiento




RESULTADOS CUALITATIVOS

Sienten que el Médico se
preocupa por ud

Estan de acuverdo con el
consultorio para ud

Siempre Casi Siempre Algunas veces Casi Nunca

Encuentran medicamentos en la farmacia
B Encuentras los examenes en laboratorio

® El médico se deja entender cuando los explica



RESULTADOS CUALITATIVOS

91 7 89 7 88 7 87 %

La visita El médico Se sienten Sienten Sienten que su
Domiciliaria es promueve la satisfechos con confianza con familia
importante  participaciéon  la atencion el médico sepreocupa por
para Ud de la familia recibida uds




RESULTADOS CUALITATIVOS

Porqué les parece bien que hayan abierto el
consultorio para el Adulto Mayor
hay facilidad

Nos tratan mejor, con amabilidad

cordialidad

Hay mas facilidad de tener una..

atencion directa

Es puntual

Hay mas orden

Ya no hacemos cola




RESULTADOS CUALITATIVOS

Qué deberia corregirse
para mejorar la atencion

No gritar I

No tratar con indiferencia I
Tener mas paciencia I

Que haya preferencia en la... I
Orientarnos en nuestras dudas I
I

|

I

|

I

I

I

I

|

Que nos hagan todos los...

Que haya mas medicamentos...
Carecen de materiales, balanzas

Se necesita mds personal para la...

Se necesita mas espacio y bancas...

20 40




CONCLUSIONES

» El Adulto Mayor se merece una atencién digna y de calidad, teniendo
las mayores facilidades para su acceso en la atencidon ambulatoria en el
CSBI

» EIl Consultorio de Medicina Familiar para la atencion ambulatoria
exclusiva del adulto mayor ha generado un mayor acceso a la atencion
a ese grupo poblacional

» Tener un dia o dias permanentes de atencion para los adultos mayores,
es fundamental para una mayor continuvidad en su acceso al CSBI

» Si es posible dar una verdadera atencidén preferencial al adulto mayor,
cuando uno se propone.

» ELTRABAJO CONCERTADO, con la Municipalidad, el Programa Pension 65
y olros, es muy necesario, para mejorar el acceso de los adultos
mayores al CSBI, SOLO NO PODEMOS,




RECOMENDACIONES

> Es imperativo y justo ofrecer realmente una atencion preferencial
al adulto mayor en el CS Banos del Inca, que deje de ser un
discurso y se convierta en una caracteristica operativa de
nuestro quehacer en la atencion ambulatoria, teniendo en
cuenta lo siguiente:

0 No hagan colas para el sacado de sus historias clinicas

Q Tener las sillas de ruedas disponibles y a la entrada del CS Bl, para su uso
inmediato del adulto mayor si en caso lo requiera

Q Los Adultos > al ingresar al CS, se ubiquen en el Hall del Consultorio de
Medicina Familiar, y que estén sentados comodamente y ahi esperen
que venga un personal a recolectar sus DNI para que le saquen sus
historias clinicas

0 En ese mismo lugar le hagan su triaje, sin movilizar al adulto mayor




RECOMENDACIONES

> El abordaje integral en la atencién del adulto mayor, cenfrado en la

persona y no en la enfermedad, ha generado una gran percepcion
de confianza por parte de los pacientes y ha contribuido a mantener una
atencion longitudinal y gran adherencia a la prescripcion médica

>Se ha puesto énfasis en evitar el Sobrediagnosticas y el
SobreTratamiento, es decir, se ha iniciado con la Prevencion

Cuaternaria, una de las limitantes es el propio paciente que exige
tamizajes y Tto muchas veces innecesarios

> Se ha logrado consolidar un listado de los adultos mayores con mayores
problemas de salud por cada comunidad y sectores urbanos, para que el
personal de salud del CSBI, puedan visitarlos en sus domicilios y enfatizar
aspectos de sus tratamientos, dar consejeria integral, en alimentacion
saludable y reforzar sus citas a la consulta médica.




RECOMENDACIONES

> Es necesario fortalecer en cada trabajador del CSBI,
que el Adulto Mayor es una alta prioridad en todos sus
aspectos y necesidades de salud.

> Hay que adecuar las instalaciones del CSBlI para
ofrecer mayor espacio y comodidad al adulto mayor
en sus atenciones ambulatorias

> Es imperativo seguir coordinando vy irabajando
conjuntamente con la Municipalidad Distrital de Banos
del Inca, asi como sus dependencias, como CIAM,
Programa de Pension 65, entre otros actores




RECOMENDACIONES

> Ha sido una experiencia muy provechosa
tener un dia fijo (LOS MIERCOLES) para la
atencion ambulatoria del adulto mayor,
por lo que se debe de mantener esta
esirategia.

> El Consultorio de Medicina Familiar para
la atencion exclusiva del adulto mayor
en el CS Banos del Inca, se ha convertido
en una gran opcion de acceso real para
este grupo poblacional, en lo
concerniente a la atencion ambulatoria



TENEMOS QUE

SOLO NO PODEMOS......

TRABAJAR CONCERTADAMENTE......



